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Prot. n. Torbole Casaglia 31.03.2020 
 

 

CONTRATTO DI ASSISTENZA TECNICO/INFORMATICA PER SCUOLE E SEGRETERIA 
 

Tra 
 

l’Istituto Comprensivo Statale di Torbole Casaglia (BS) rappresentato legalmente dal Dirigente 

Scolastico, Dott.ssa Roberta Panico, domiciliato per la sua carica presso l’istituto Comprensivo, 
e 

 

la ditta S.I.M. INFORMATICA S.r.l. a Socio Unico, con sede in Via dell’Industria 23 – 25040 Malonno 

(BS) 
 

si conviene e si stipula: 
 

1) OGGETTO E SCOPO 
 

Contratto di intervento tecnico e assistenza tecnico/informatica per il collegamento in remoto dei PC degli 
impiegati di segreteria e della Dirigente Scolastica con il server dell’Istituto. 

 

2) CONDIZIONI 

Premesso che la richiesta di assistenza per le scuole verrà effettuata dagli uffici di segreteria, sia per un 
intervento tecnico sul posto che in remoto (Teleassistenza), attraverso una comunicazione telefonica seguita 
poi dall’apertura di chiamata sul sito www.siminformatica.it – area clienti (accesso con username e password 
forniti dalla ditta), e che la scuola si impegna a comunicare i parametri di accesso per consentire l’intervento 
in remoto da parte di S.I.M. Informatica, si ipotizza una necessità circa, di 15 ore  

La ditta S.I.M. IINFORMATICA S.r.l. si impegna a fornire il servizio di assistenza sopracitato rispettando 
le seguenti condizioni: 

 Costo orario per manodopera € 27,30 ovvero € 35,00 comprensivo di IVA al 22%; 

 Pacchetto ore a consumo con fatturazione finale; 
 Tempo minimo di fatturazione prevista: h. 0,30; 
 Spese di viaggio: gratuite 
 Intervento tecnico in teleassistenza per problemi risolvibili in remoto ogni ora – costo orario € 27,30 + 

iva (fatturazione solo oltre la ½ ora di intervento) 
 Consulenza tecnica telefonica e per email: gratuita 
 Consulenza tecnica e commerciale presso nostre sedi: gratuita 
 Prioità d’intervento su nostra richiesta 

 Impegno, in caso si renda necessaria la sostituzione di un componente interno o esterno delle 
apparecchiature informatiche, a redigere un preventivo di spesa prima di effettuare l’intervento, che 
verrà eseguito solo dopo la relativa accettazione del preventivo da parte della segreteria, e confermata 
con l’ordine di acquisto 

 
 

3) VALIDITA’ DEL CONTRATTO E CONDIZIONI DI PAGAMENTO 
Il presente contratto ha validità con decorrenza dal 01/04/2020 all’ esaurimento del pacchetto ore. 

Non è previsto il tacito rinnovo. 
La ditta Sim Informatica emetterà fattura conteggiando le ore effettuate  

Il pagamento verrà effettuato con bonifico bancario a 30 gg. data fattura elettronica. (codice univoco 
UF2XKA). 

 

4) DISCIPLINA DEL CONTRATTO 

Per tutto ciò non espressamente previsto dal presente contratto si fa riferimento alle norme dettate dal 
codice civile. In caso di controversie il foro competente è quello di Brescia e le spese di registrazione dell’atto, 
in caso d’uso, sono a carico della ditta SIM INFORMATICA SRL a socio unico. 
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